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VSIA “Piejūras slimnīca”

STARPPERIODU  VADĪBAS  ZIŅOJUMS

par 2022. gada 6 mēnešiem (01.01.2022. – 30.06.2022.)

VSIA “Piejūras slimnīca” (turpmāk – Slimnīca) ir Latvijas Republikas Veselības ministrijas pārraudzībā esoša valsts kapitālsabiedrība. Pārskata periodā Slimnīca turpina sniegt ambulatoros un stacionāros psihiskās veselības aprūpes pakalpojumus, papildus izmantojot nemedikamentozās terapijas metodes un paplašinot rehabilitācijas komandu. 

Pārskata periodā Slimnīcā turpina darboties stacionārs ar 95 gultām, ambulatorā daļa un dienas stacionārs ar 50 vietām pieaugušajiem un 10 vietām bērniem. 
Slimnīcā veiksmīgi organizēts darbs Covid – 19 ārkārtas stāvokļa periodā, izveidojot izolācijas nodaļu un nokomplektējot personālu Covid – 19 infekcijas pacientu aprūpei. Slimnīca turpināja uzņemt un ārstēt Covid-19 pacientus ar vieglu slimības gaitu, optimāli ierobežojot Covid-19 infekciju slimnīcā, nodalot pacientu plūsmas atbilstoši epidemioloģiskajai situācijai. 
Slimnīcas stacionārā turpinās neirotisko pacientu ārstēšana un rehabilitācija, papildus medikamentozai ārstēšanai, pielietojot nemedikamentozās terapijas metodes. Pacientu aprūpi nodrošina multiprofesionālā rehabilitācijas speciālistu komanda. Paredzams, ka pieprasījums pēc neirotisko pacientu psihiatriskās aprūpes pieaugs, ņemot vērā karadarbību Ukrainā un Covid-19 pandēmijas radītās sekas sabiedrības psihiskajā veselībā. Psihiatrisko ārstēšanu un rehabililitāciju saņēmuši vairāki Ukrainas iedzīvotāji (bērni un pieaugušie) – gan hroniski slimojošie pacienti ar psihiskās veselības traucējumiem, gan personas, kam attīstījušies posstraumatiskā stresa simptomi pēc piedzīvotās karadarbības Ukrainā. Paplašināts multiprofesionālās psihiatriskās rehabilitācijas pakalpojumu klāsts, nodrošinot pacientiem papildus uztura speciālista konsultācijas. Notikusi darba intervija ar audiologopēdu, kas uzsāks strādāt multiprofesionālajā rahabilitācijas komandā no 2022. gada jūlija. Darba attiecības uzsākuši vairāki jauni funkcionālie speciālisti.
Bērnu psihiatriskās aprūpes un diagnostisko iespēju paplašināšanai 2 klīniskie psihologi plāno apgūt ADOS testa metodiku, un 1 klīniskais psihologs uzsācis ABA terapijas apmācību.

Veikts slimnīcas darbinieku psihoemocionālā stāvokļa monitorings, lai identificētu riskus Covid-19 pandēmijas un pēcpandēmijas apstākļos.

2020. gadā tika noslēgts sadarbības līgums jaunam pārrobežu projektam - Latvijas - Lietuvas INTERREG projekts Nr. LLI-445 “Sensorie dārzi”, kas turpina iesākto INTERREG projektā Nr. LLI-336, izveidojot 2 sensoros dārzus un fizisko aktivitāšu laukumu. Galvenie projekta ieguvumi – jauni un inovatīvi sensorās integrācijas pakalpojumi bērniem un pieaugušajiem, nodrošinot jaunas rehabilitācijas metodes un nodarbības svaigā gaisā pacientiem ar garīgās veselības traucējumiem. Pārskata periodā pabeigti visi būvniecības darbi – esošā ceļa seguma, žoga, koku un krūmu demontāža, teritorijas segumu būvniecība, labiekārtojumu elementu ierīkošana, lieveņa izveide, nožogojumu un žogu būvniecība, elektroapgādes tīklu ierīkošana -  un objektu Liepājas būvvalde 2022. gada 28. janvārī pieņēmusi ekspluatācijā, taču, ņemot vērā nepiemērotos laikapstākļus, apzaļumošanas darbi veikti 2022. gada jūnijā un 15. jūnijā veiksmīgi atklāti sensorie dārzi.
Stacionāro un ambulatoro pakalpojumu izpilde

2022. gada 6 mēnešos stacionārā ārstniecības pakalpojumus saņēmuši 565 pacienti (488 izrakstītie pacienti un 77 pacienti, kuri turpina ārstēšanos stacionārā). Pārskata perioda kopējais gultu dienu skaits 14953, vidējais ārstēšanās ilgums stacionārā 2. ceturksnī bija 30.64 dienas, vidējais gultu noslogojums 86.96 %. 

Pārskata periodā ambulatoro apmeklējumu skaits bija 11636, tajā skaitā dienas stacionāra apmeklējumu skaits - 6318. Pakalpojumu izpildes apjomu ietekmējis pacientu plūsmas palielinājums, kas ir atkarīgs no pieprasījuma, ko savukārt ietekmējuši gan Covid-19 pēcpandēmijas apstākļi, gan pašreizējie ģeopolitiskie notikumi.
Stacionāro un ambulatoro pakalpojumu izpilde 2022. gada 6 mēnešos

Tabula Nr.1

	
	Stratēģijā 2022. gadam  stacionāram plānots
	Budžeta plānā stacionāram 2022.gada

6 mēnešos plānots
	Stacionāro pakalpojumu plāna izpilde 2022.gada 6 mēnešos
	Dienas stacionārs
	Komentāri, skaidrojumi

	
	
	
	
	Pieaugušie


	Bērni


	Kopējie rādītāji dienas stacionārā  3 mēnešos
	Budžeta plānā ambulatoriem pakalpojumiem 2022. gada 6mēnešos plānots
	

	Iestājušos pacientu skaits
	-
	451
	494
	206
	29
	235
	-
	Pacientu plūsma ir atkarīga no pieprasījuma, ko ietekmējuši gan Covid pēcpandēmijas apstākļi, gan pašreizējie ģeopolitiskie notikumi

	Izrakstīto pacientu skaits
	-
	-
	475
	201
	29
	230
	-
	

	Kopējais gultu skaits
	95
	95
	95
	50
	10
	60
	60
	-

	Letalitāte stacionārā (%)
	3.5


	-
	2.7
	-


	-


	-


	-
	Letalitātes rādītāja mainība skaidrojama ar psihogerontoloģiskās aprūpes specifiku

	Pacientu  pavadītais dienu laiks stacionārā (gultas dienas)
	-
	14 432
	14953
	5095
	1223
	6318
	5100
	Gultu dienu skaits ir palielinājies, jo palielinājies iestājušos pacientu skaits

	Observācijas  gadījumu skaits
	-
	8
	25
	-


	-


	-


	-
	Pacientu psihiskais stāvoklis tiek novērtēts objektīvi, atbilstoši indikācijām un nepieciešamībai – 2022. gada 2.cet. nepieciešamība ir bijusi lielāka nekā plānots

	Vidējais ārstēšanas ilgums stacionārā
	31
	32
	30.64
	25.3
	42.2
	27.5
	-


	Vidējā ārstēšanās ilguma stacionārā rādītājs attiecībā pret plānoto ir mazāks, jo palielinājusies pacientu plūsma

	Vidējais gultu noslogojums  stacionārā  %
	92.0
	83.5
	86.96
	82.2
	98.7
	84.92
	68.5
	Gultu noslogojums

ir palielinājies saistībā ar uzņemto pacientu skaita pieaugumu

	Pacientu skaits, kuri  ārstējās stacionārā  atkārtoti
	-


	131
	93
	-
	-
	-
	-
	Atkārtoti ārstēto pacientu rādītāja samazinājums ir atkarīgs no slimības gaitas


Finanšu situācijas apraksts

Slimnīcas ienākumi 2022. gada pirmajos 6 mēnešos sastāv no samaksas par valsts apmaksāto stacionāro un ambulatoro veselības aprūpes pakalpojumu sniegšanu iedzīvotājiem saskaņā ar līgumiem, kas noslēgti ar Nacionālo veselības dienestu, un Slimnīcas sniegtajiem maksas pakalpojumiem atbilstoši apstiprinātajām maksas pakalpojumu cenrādim un citiem ienākumiem. 

Neto apgrozījums pārskata periodā ir 2 miljoni 660.4 tūkstoši EUR un, salīdzinot ar iepriekšējā gada pirmajiem diviem ceturkšņiem, palielinājies par 387.98 tūkstošiem EUR jeb par 17%. Tas skaidrojams ar finansējuma palielinājumu veselības aprūpē, kā arī  pacientu skaita un gultas dienu pieauguma dēļ. Salīdzinot ar 2022. gada plānu 6 mēnešiem, neto apgrozījums pārskata periodā ir palielinājies par 280.41 tūkstoti EUR jeb 12%. 
Kopējie ieņēmumi 2022. gada 2 ceturkšņos ir 2 miljoni 795.5 tūkstoši EUR, par 385.03 tūkstošiem EUR jeb par 16 % lielāki kā 2021. gada attiecīgajā periodā, un 277.3 tūkstošiem EUR jeb 11 % lielāki par plānoto.

Kopējie izdevumi no janvāra līdz jūnijam 2 miljoni 461.4 tūkstoši EUR, par 121 tūkstoti jeb 5.2% lielāki kā izdevumi 2021. gada 6 mēnešos, un par 34.2 tūkstošiem EUR jeb 1.4 % mazāki par attiecīgā periodā plānoto. 
Pārskata perioda saimnieciskās darbības rezultāts ir neto peļņa 334.09 tūkstoši EUR, kas ir par 311.5 tūkstošiem EUR jeb 1378 % lielāka par plānoto, un par 264.07 tūkstošiem EUR jeb par 377 % lielāka salīdzinot ar 2021. gada 2 ceturkšņu peļņu. 

2022. gada 2 ceturkšņus Slimnīca noslēgusi ar bruto peļņu 442.9 tūkstoši EUR, kas ir par 273.3 tūkstošiem EUR jeb 161 % lielāka par plānoto, un par 259.7 tūkstošiem EUR jeb 142% lielāka salīdzinājumā ar 2021. gada bruto peļņu. 

Slimnīcas aktīvi uz 2022. gada 30. jūniju ir 10 miljoni 349.6 tūkstoši EUR, un salīdzinot ar 2021. gada attiecīgo periodu, palielinājušies par 401.1 tūkstoti jeb 4 %. savukārt, salīdzinot ar 2022. gada pārskata perioda plānu, palielinājušies par 114.5 tūkstošiem EUR jeb 1.1%. Ilgtermiņa ieguldījumu apjoms 2022. gada pirmajos 6 mēnešos ir 8 miljoni 998.3 tūkstoši EUR un samazinājies par 40.08 tūkstošiem EUR jeb 0.4%, salīdzinājumā ar 2021. gada attiecīgo periodu un par 166.7 tūkstošiem EUR jeb 1.8 %, salīdzinot ar 2022. gada perioda plānoto apjomu. 

Apgrozāmo līdzekļu apjoms 2022. gada 1. pusgadā  ir 1 miljons 351.4 tūkstoši EUR un ir palielinājies par 441.2 tūkstošiem EUR jeb 48.5 %, salīdzinot ar 2021. gada attiecīgo pārskata periodu, un palielinājies par 281.1 tūkstošiem EUR jeb 26.3 % salīdzinot ar plānoto.
Slimnīca 2022. gada 6 mēnešos Ilgtermiņa ieguldījumos investējusi 218.1 tūkstoti EUR, kas saistīts ar INTERREG projekta LL-445 īstenošanu. 
Slimnīcas pašu kapitāls 2022. gada 30. jūnijā ir 8 miljoni 374.4 tūkstoši EUR un, salīdzinot ar 2021. gada attiecīgo periodu ir palielinājies par 422.7 tūkstošiem EUR jeb 5.3 %, tajā pašā laikā salīdzinot ar 2022. gada 6 mēnešos plānoto, ir arī palielinājums -  par 359 tūkstošiem EUR jeb 4.5%.

Slimnīcas īstermiņa saistības uz 2022. gada 2. ceturkšņa beigām ir 514.6 tūkstoši EUR un palielinājušās par 21.2 tūkstošiem EUR jeb par 4.3 %, salīdzinot ar 2021. gada attiecīgo periodu, un, salīdzinot ar plānoto pārskata periodam, samazinājušies par 240.3 tūkstošiem EUR jeb 31.8 %. 

Pārskata perioda pamatdarbības neto naudas plūsma pozitīva – 259.8 tūkstoši EUR, un, salīdzinot ar plānoto pārskata periodam, palielinājusies par 234.6 tūkstošiem jeb 929.8 %, savukārt salīdzinot ar 2021. gada attiecīgo periodu, pamatdarbības naudas plūsma palielinājusies par 203.7 tūkstošiem jeb 363.5 %.
Sabiedrības finanšu rādītāji 2022. gada 6 mēnešos

             

Tabula Nr. 2
	Rādītāji
	2022. gada

6 mēneši
	2021. gada

6 mēneši
	Samazinājums/palielinājums pret iepriekšējo pārskata periodu

	Kopējais likviditātes rādītājs
	2.61
	1.80
	+ 0.81

	Pašu kapitāla rentabilitāte, ROE, %
	3.99
	0.88
	+3.11

	Aktīvu rentabilitāte, ROA, %
	3.23
	0.70
	+2.53

	Bruto peļņas rentabilitāte, %
	16.65
	8.06
	+8.59

	Neto peļņas rentabilitāte, %
	12.56
	3.08
	+9.48

	EBIDTA rentabilitāte, %
	12.57
	3.09
	+9.48

	Saistību īpatsvars bilancē, %
	19.08
	20.1
	-1.02


Salīdzinot attiecīgo periodu galvenos finanšu rādītājus, novirze skaidrojama ar Covid-19 izraisītās ārkārtas situācijas ietekmi 2021. gadā, kas izraisīja pilnīgu vai daļēju sniegto pakalpojumu samazinājumu, kā arī plānoto ieņēmumu samazinājumu, savukārt beidzoties ārkārtas situācijai un atgriežoties iepriekšējā darba režīmā,  2022. gada 6 mēnešos finanšu rādītāju vērtības ir pozitīvas un salīdzinot ar attiecīgo 2021. gada attiecīgo pārskata periodu ir ievērojami palielinājušies. Kopējais likviditātes rādītājs pārskata periodā ir palielinājies, kas nozīmē, ka slimnīca spēj segt savas īstermiņa saistības, izmantojot apgrozāmos līdzekļus. 
Investīciju projektu izpildes progress
VSIA „Piejūras slimnīca” 2020. gada 1. augustā ir uzsākta projekta Nr. LLI-445 „Sensorie dārzi sociāli neaizsargāto grupu iekļaušanai sabiedrībā LAT – LIT teritorijā / Sensorie dārzi” realizācija. Projekts tiek realizēts INTERREG V-A Latvijas – Lietuvas pārrobežu sadarbības programmas 2014. – 2020. gadam ietvaros. Projekta ietvaros paredzēts izveidot divus sensoros dārzus, kā rezultātā arī tiks labiekārtota teju puse no slimnīcas teritorijas. Sensorie jeb aktivitāšu sajūtu dārzi būs veltīti sociāli neaizsargāto grupu iekļaušanai sabiedrībā un garīgās un fiziskās veselības rehabilitācijas veicināšanai.

Projekta kopējais budžets ir 689 991.89 EUR (tai skaitā projektu partneru budžets).

VSIA „Piejūras slimnīca” kopējais projekta budžets 230 000.00 EUR (no tā ERAF līdzfinansējums - 195 500.00 EUR un VSIA “Piejūras slimnīca” un VARAM – 34 500.00 EUR).
Projekta budžeta progress:

2022. gada 6 mēnešos projekta vadības grupa ir iesniegusi VARAM projekta kontroles institūcijai projekta progresa pārskatu par 3. periodu, tas apstiprināts. Pārskata perioda ietvaros saņemti maksājumi par 2. periodu un 3. periodu.
Investīciju projektu izpildes dinamika atspoguļota tabulā Nr.3. 
Investīciju projektu izpildes dinamika                                                                                 Tabula Nr. 3
	Projekta mērķa aktivitāšu progress

	Nr.
p. k.
	Projekta mērķa aktivitāte
	Atsauce uz projekta darbību
	Projektā paredzētā summa

EUR
	Veiktās aktivitātes   apjoms līdz pārskata periodam
(01.08.2020.-31.01.2022.) 

EUR
	Veiktās aktivitātes   apjoms 

pārskata periodā (01.02.2022.-31.07.2022.)

EUR
	Vēl veicamo aktivitāšu apjoms 

EUR
	Piezīmes

	1.
	Projekta uzsākšanas izmaksas
	Tehniskā dokumentācija
	5435.00
	5435.00


	-

	-
	

	2.
	Sensoro dārzu izveide – teritorijas labiekārtojums
	Aprīkojuma
izdevumi
Infrastruktūra un būvniecības darbi
	183 053.72
	195623.29
	39166.82
	0
	Būvdarbi 2022.gada janvārī pieņemti ekspluatācijā. Uzsākot projektu Slimnīca pieļāva iespēju, ka darbu izpilde pārsniegs projekta budžetu un bija gatavi finansiāli segt starpību.

	3.
	Atalgojums projekta personālam
	Atalgojums
	27367.20
	21764.74

	4667.25
	935.18
	Projekta realizācijai tiek algots personāls - projekta koordinators un  projekta finansists.

	4. 
	Citas aktivitātes
	
	14144.08

	3395.69
	5551.47
	5196.92
	Publicitāte, transports,  u.c.

	KOPĀ
	230000.00
	226218.72
	49385.54
	6132.10
	


Informācija par personālu

Darbinieku skaitliskais sastāvs

2022. gada sešos mēnešos VSIA “Piejūras slimnīca” vidēji ir nodarbināti 180 darbinieki, no kuriem:

1) 18 ārsti;

2) 10 funkcionālie speciālisti, no tiem 3 ergoterapeiti, 3 fizioterapeiti, 3 mākslas un mūzikas terapeiti un viens uztura terapeits;

3) 48 māsas (10 vispārējās aprūpes māsas un 38 sertificētas vispārējās aprūpes māsas psihiatrijā un narkoloģijā);

4) 42 māsu palīgi;

5) 23 sanitāri;

6) 11 administrācijas darbinieki;

7) 28 pārējais darbinieks, tai skaitā 7 psihologi.

Darbinieku mainība

Salīdzinot Slimnīcā nodarbināto skaitu 2022. gada sešos mēnešos ar nodarbināto skaitu 2021. gada sešos mēnešos, Slimnīcā nodarbināti par 3 darbiniekiem jeb 1.7 % vairāk darbinieku. Darbinieku skaita vidējais pieaugums salīdzinājumā ar iepriekšējā gada sešu mēnešu periodu veidojies, pieņemot darbā funkcionālos speciālistus un ārstu-stažieri.

No 2022. gada janvāra sākuma līdz jūnija beigām darba tiesiskās attiecības nodibinātas ar 12 darbiniekiem, no tiem ar diviem darbiniekiem darba līgums noslēgts uz noteiktu - citu darbinieku ilgstošas prombūtnes - laiku.

Darba attiecības 2022. gada sešos mēnešos izbeigtas ar 13 darbiniekiem, tai skaitā ar diviem darbiniekiem, kuri bija pieņemti darbā uz noteiktu laiku, lai aizvietotu ilgstošā darbnespējā vai atvaļinājumos esošos pastāvīgos darbiniekus, kā arī viens darbinieks atbrīvots sakarā ar amata vienības likvidēšanu, bet divi - veicamajam darbam neatbilstoša veselības stāvokļa dēļ.

.Ārstniecības personu vecuma struktūra

  2022. gada  sešos mēnešos strādājošo 25 - 40 gadus veco ārstniecības personu īpatsvars no kopējā ārstniecības personu skaita ir 24.16 %, kas ir par aptuveni 9 % vairāk kā iepriekšējā gada attiecīgajā periodā

Ārstniecības personu īpatsvars vecuma grupā no 41 - 59 gadiem ir 60.70 % no visām Slimnīcā nodarbinātajām ārstniecības personām un ir aptuveni par 5.50 % vairāk kā 2021. gada 6  mēnešos. Ārstniecības personu skaita pieaugums šajā vecuma grupā saistāms ar nodarbināto dabisko novecošanos.

Analizējot ārstu vecuma struktūru secināms, ka vecuma grupā 25 - 40 gadi klasificējami trīs ārsti stažieri un četri psihiatri. Vecuma kategorijā no 41 - 59 ir divi ārsti,  no 60 un vairāk gadiem - deviņi  ārsti.

Lai risinātu ārstu skaita nepietiekamības problēmu, noslēgtas 3 vienošanās par rezidentu - topošo psihiatru piesaisti pēc studiju pabeigšanas, garantējot viņiem Slimnīcā darba iespējas (viena psihiatrijas rezidente, ar kuru noslēgta šāda vienošanās, jau strādā nepilnu slodzi kā dežūrārste).

Virsstundu darba rādītāji

Ņemot vērā faktu, ka Slimnīcā jānodrošina pacientu aprūpes un Uzņemšanas nodaļas darbs diennakts režīmā un ka ārstu skaits ir nepietiekošs, ārsti, kas piekrituši strādāt arī kā dežūrārsti, lai kompensētu iztrūkstošo dežūrārstu skaitu, ik mēnesi strādā virsstundu darbu, kas 2022. gada  6 mēnešos ir vidēji 60.23 virsstundas uz vienu virsstundu darbā nodarbināto ārstu, un virsstundu darbā nodarbināto ārstu īpatsvars ir 38.05  % no kopējā ārstu skaita. Māsu un māsu palīgu skaits ir pietiekošs, bet šajās nodarbināto grupās virsstundu darbs veidojas periodiski, aizvietojot ilgstošā darbnespējā vai atvaļinājumā esošos kolēģus. 2022. gada 6 mēnešos virsstundu darbā bija nodarbinātas 33.33 % māsu   un 21.17  % māsu palīgu. Ārstniecības personu, kas veic virsstundu darbu, īpatsvars no kopējā ārstniecības personu skaita ir 36.98 % un vidējais nostrādāto virsstundu skaits uz vienu ārstniecības personu, kas pārskata periodā  ir veikusi virsstundu darbu, ir 24.01 stunda. 

Kvalifikācijas paaugstināšana un tālākizglītība

Gan ārstiem, gan māsām un māsu palīgiem ir svarīgi nodrošināt pastāvīgu tālākizglītību, lai sniegtu kvalificētus un mūsdienu zinātnes atziņās balstītus ārstniecības pakalpojumus, tāpēc personāls regulāri paaugstina kvalifikāciju Latvijas Ārstu biedrības, Latvijas Māsu asociācijas, Garīgās veselības aprūpes māsu apvienības, Rīgas Stradiņa universitātes, Latvijas Psihiatru asociācijas, kā arī Slimnīcas rīkotajos semināros, kursos un citos tālākizglītības pasākumos.

Pašlaik viens Slimnīcā nodarbinātais sanitārs mācās Rīgas Stradiņa universitātes Sarkanā Krusta medicīnas koledžā, lai iegūtu māsas palīga kvalifikāciju, bet viens sanitārs absolvēja Latvijas Universitātes aģentūru ‘’Latvijas Universitātes Rīgas 1.medicīnas koledža’’ un ieguva māsas palīga kvalifikāciju. Viena vispārējās aprūpes māsa šajā gadā absolvēs Rīgas Stradiņa universitātes Liepājas filiālē maģistra studiju programmu “Māszinības”.
Ieteikumi turpmākās darbības uzlabošanai un risku mazināšanai.
· Slimnīca plāno organizēt savu darbu, lai turpinātu sniegt psihiatrisko ārstēšanu un rehabilitāciju kara bēgļiem no Ukrainas;

· Slimnīca plāno turpināt attīstīt ambulatoro pakalpojumu klāstu, paplašinot funkcionālo speciālistu loku, lai nodrošinātu multiprofesionālu psihiatrisko rehabilitāciju gan stacionāra, gan dienas stacionāra pacientiem. Jūlijā tiek plānots rehabilitācijas komandu paplašināt, nodrošinot audiologopēda pakalpojumus;

· Pietiekamu resursu gadījumā (pieņemot darbā psihiatrus) slimnīca plāno atjaunot atsevišķu krīžu un neirožu nodaļas darbību, lai nodrošinātu mūsdienīgu psihiatrisko aprūpi neirotiskā spektra pacientiem;

· Plānota uzņemšanas nodaļas modernizācija;

· Starptautiskās sadarbības projektu un farmācijas pētījumu turpināšana un turpmāka attīstība;

· Turpmāka personāla izglītošana profesionālās un akadēmiskās kvalifikācijas paaugstināšanai;

VSIA  “Piejūras slimnīca”
valdes loceklis                                                                                                   A. Bērziņš

